
第二十四届中国生态学大会

酒店预订流程详解
第一步：打开【大会酒店预订小程序】（以下两种方式均可）

（1）通过大会官网：大会官网

（http://esc.bitcast.org.cn/mobile/meeting/48）【酒店预订】版块

（2）通过【大会酒店预订小程序】二维码

第二步：账号登录，支持微信扫码登录或手机验证码登录

第三步：浏览酒店房源信息，选择入住、离店时间

第四步：仔细核对住宿预订全部信息，确认无误后点击【确认提交】，生成

酒店预订订单



第五步：挑选支付方式，支持微信、支付宝完成费用支付。

第六步：页面展示【支付二维码】，可选择【立即支付】；未支付订单有效

期仅 24 小时，超时订单将自动失效，如需住房请重新发起预订。

*订单提交后，可在【酒店预订小程序-支付订单管理】中查看预订信息。



酒店预订退款流程详解

退款流程（请于 10 月 12 日 00:00 前在预订后台提交退款申请）

第一步：点击【酒店预订小程序-支付订单管理-申请退款】

第二步：后台显示【申请退款中】，退款将在 5 个工作日内原路退回原支付账户，请留

意查收


