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系列抗疫举措：需求调研&系列报告宣讲 + 抗疫解决方案推出 + re:EVENT2020线上会议实践 + 行业组织活动的线上化支持

新 担 当



助力会展行业数字化转型与升级：行动指南白皮书系列 + 融合会展解决方案 + 落地产品

新动能



新动能



新动能



创新实践：运用新兴技术，创新线上线下融合会展服务场景&服务模式，提升现场和远程嘉宾参会体验

2020世界工博会

2020世界物联网博览会

第九届金交会

128届广交会

数字中国建设峰会

新动能

AI虚拟主持人 VR直播 虚拟云会场 全息投影 AI同声传译 智能云客服 ……



创新会展+产会协同

实 现 产业发展 贸易促进 城市营销 产城融合

▌ 规划和实现“十四五创新会展”发展新目标



分化的会展探索之路

融合会展的红利机遇

融合会展数智转型发展
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分化的会展探索之路
新品类与新物种的诞生



灰犀牛遇到黑天鹅的2020，

让我们停下来重新思考会展创新发展。

-会展业的后疫情之路怎么走？

-为什么互联网大厂会积极入局？



国家鼓励创新服务模式，利用新技术开拓国际市场，培育国际展会

8月12日：《关于进一步做好稳外贸稳外资工作的意见》

国务院：拓展对外贸易线上渠道，推进“线上一国一展”

11月9日：《关于推进对外贸易创新发展的实施意见》

国务院：支持利用新技术，推动创新，探索有机融合办展模式



现在是会展产业的“达尔文时刻”

融合模式是常态，线上不是可有可无

真实看得见的产品展示更容易产生

咨询的兴趣和信任感

面对面社交、沟通、交流

线下展会

成本更低，供采需求匹配

对接效率更高

跨越时空限制，24*365在线

线上展会

线下展会，更有逛展体验

优
势

劣
势

更精准用户画像和客户旅程管理

安全性要求高，抗风险性差

成本高，时效性短 对内容生产和流量运营要求更高

社交性和互动性较差

线上需要构建信任环境

数据采集困难，ROI难以衡量



融合会展的红利机遇
数十项品牌展会的创新尝试



2020年融合会展的发展路径

第二季度初
纯线上发展模式

第二季度末
大线上小线下模式

第三季度
大线下小线上模式

第四季度
线上线下深度融合模式

特点：

通过线上平台为展商、展品提供

纯线上的展示；搭建在线互动交

流的方式

案例：

第127届广交会

特点：

展品展示及交流等通过线上；会议

活动通过线下搭建小型会议室，部

分嘉宾远程接入，同步直播

案例：

2020中国品牌日

2020世界人工智能大会

特点：

开放搭建线下展厅，相对缩小规

模，根据防疫要求进行人流控制

、设置测温系统，通过社媒软件

对现场进行实况直播

案例：

第十八届中国国际数码互动娱乐

展览会(ChinaJoy)

特点：

展前线上展览对线下进行预热，

展中线上线下同步进行，展后线

上展览持续运营。

案例：

2020世界物联网博览会

2020世界VR产业大会

第128届广交会



2020世界VR产业大会：融合会展线上线下相结合的典型范例

项目概述

主题：VR让世界更精彩—育新机，开新局

时间：2020年10月19-20日

举办形式：线下小规模，线上大规模

新技术：采用VR、AR、5G直播等

新体验：实现现场+云端参会融合

新模式：创新产业云对接，助力产业发展

新媒体：全媒体（传统媒体+新媒体+行业媒体）

项 目 亮 点

项目作用

世界VR产业大会已在南昌成功举办三届，成为全世界了解

中国虚拟现实产业发展的重要窗口和资源聚合重要平台。



虚拟主持人互动 AR特效—现实与虚拟融合 峰会/论坛直播

峰会云会场 嘉宾视频连线

智能同声翻译 大会云报到、云客服 云峰会体验中心

全息投影演讲

世界VR产业大会：9大创新场景，虚拟与现实的完美结合



T 智慧门户管理 智慧邀约注册管理 智慧防疫管理 智慧接待管理

云峰会技术中心智慧展览服务T 智慧门禁管理T 智慧签到管理

世界VR产业大会：智慧会务管理系统，提供全流程数字化技术支持



会刊手册制作 主场搭建管理

宴会活动安排

午餐茶歇

酒店预订管理 接待用车管理

嘉宾礼遇

会场布置

证件资料发放 同传翻译管理

会议流程把控 志愿者安排

安保医疗管理 摄影摄像速记

...

世界VR产业大会：专业的服务团队，覆盖全流程的会务管理



线上线下融合办会模式的时代意义

创 新 大 会 体 验 场 景

本 次 大 会 运 用 的 A R 、 V R 等 新

兴 技 术 ， 创 新 线 上 线 下 融 合 办

会 的 服 务 场 景 和 模 式 ， 为 新 常

态 下 的 国 际 大 会 的 召 开 树 立 了

典 范 。

01

促 进 国 内 外 交 流 合 作

大 会 线 上 举 办 的 模 式 ， 保 障 了

2 0 多 个 国 家 和 地 区 的 演 讲 嘉 宾

和 与 会 嘉 宾 参 与 本 次 大 会 ， 加

强 了 国 内 外 交 流 合 作 。

02

助 推 技 术 成 果 转 化

03

V R 等 新 兴 技 术 在 大 会 中 的 应

用 ， 充 分 展 现 了 技 术 的 成 熟 度

及 其 在 文 旅 领 域 的 应 用 实 践 ，

大 会 的 顺 利 举 办 ， 助 推 技 术 成

果 转 化 。

推 动 产 业 深 度 融 合

04

大 会 的 顺 利 举 办 ， 让 全 世 界 目

光 再 次 聚 焦 江 西 ， 进 一 步 助 推

南 昌 V R 产 业 集 聚 ， 助 力 南 昌 打

造 “ 世 界 级 V R 中 心 “ 。



融合会展数智转型发展
构建跨时空展示、全天候连接、线上线下双轮驱动的会展运营平台



融合会展构建需要组织能力、业务结构和技术能力创新

组织
能力

业务
结构

技术
能力

组织变革：主要考虑三大策略：自建（培养现有人

员）、购买（供应商或者招聘）、联盟（合作伙伴）
０3

技术保障：可通过项目采购、联合开放、分成和合

资等模式，获得了合作伙伴技术能力及相关软技能

业务创新：展览需要转变为平台型社区，主办、展商

和采购商三大角色之间需通过社群、活动和内容互动
０1

０2



技术保障：融合会展的产品体系和技术支撑

会展中台
业 务 中 台 数 据 中 台

技 术 中 台

基础设施 S a a S 云 服 务 本 地 部 署 国 际 化 部 署

业 务 数 据 化 ， 数 据 业 务 化

用户层

接入端 展会官方网站 微站 微信公众号 小程序 APP

云展厅/展台搭建

·  2.5D展厅/展台

·  3D展厅/展台

展商直播

• 展商自助直播

• 直播带货

• 直播互动

• 社交分享

营销推广

商务互动

• 云上询盘

• 商务洽谈

• 在线视频会议

• 智能客服

企业认证服务

• 企业认证服务

应

用

平

台

主 办 方 中 心

• 注册审核管理

• 组织和人员管理

• 展商/采购商管理

• 订单发票管理

参 展 商 中 心

• 展商注册/登录

• 展商小站管理

• 企业信息管理

• 展商展品管理

• 名片管理

采 购 商 中 心

• 采购商注册/登录

• 企业信息管理

• 采购信息管理

• 名片管理

• 收藏夹管理

数
据
统
计

• 参展商数据管理

• 采购商数据管理

• 供采数据管理

• 直播数据管理

- 核 心 功 能 - - 扩 展 功 能 -

• 数据大屏

• 热门展商/展品

数
据
大
屏

观众 服务商采购商 嘉宾参展商主办方 交易团

- 增 值 服 务 -

• 搭建商管理

• 报馆审图

• 商旅预订

主场服务

通
知
提
醒

• 站内信通知

• 短信通知

• 邮件通知

• 会议发布

• 现场注册/签到

• 现场互动

• 数据统计

云签约

• 线上签约

展
中
会

供 采 大 厅

• 采购意向发布

• 商务配对

• 展品推荐

• 商机推送

• 供采大屏

直 播 大 厅

• 直播创建

• 预约直播

• 视频录播

• 直播回放

登 录 大 厅

·  注册功能

·  签到功能

·  现场制证

·  入场门禁

·  展商搜索

·  展品搜索

·  主办方客服

虚拟会场

智能同传

智能图片/文本审核

AI智能机器人

在线巡展

虚拟主持人

VR直播现场



技术保障：技术创新应用在逐步改变会展服务形态

直播大厅
服务中心

登录大厅 供采大厅



31新定位：融合会展新基建服务

系统+服务

系统+服务

• 参展商、项目组、安保组
• 营销渠道

• 嘉宾、翻译

• 公关公司/会务公司

• IT系统

• 车辆

• 礼品

• 食宿

• 舞台灯光……

• 采购商、参会者、赞助商、媒体

系统+服务

场 馆

会议云 展览云 智慧现场 营销云 场馆云

数字会展系统

采购商

系统+服务

主办方
服务商供应商



融合会展服务融咨询服务、智慧系统、运营及安全管理为一体

单 击 此 处 添 加 文 本 具 体 内 容

为主办方进行战 略布 局 、组 织 准

备、业务调整等 提供 建 议和 指 导

咨 询 服 务
提供贯通线上线下平台系统，实现

云上展示洽谈及在线服务等功能

系 统 建 设
提供贯穿展前、 展中 、 展后 全 流

程的数字化运营 服务

运 营 管 理
为线上线下融合 会展 平 台提 供 全

方位运维服务和 安全 保 障

安 全 保 障



“没有哪一次巨大的历史灾难

不是以历史的进步为补偿的。”



数字会展新基建重要推动者|

6大核心产品

2011年开始运营，深耕数字会展领域9年 400-690-3131




