
中国医院协会门（急）诊专业委员会
北京市门诊医疗质量控制和改进中心

首都医科大学附属北京口腔医院 吴家锋

后疫情时代门诊高质量发展

医院管理者的思考与实践



后疫情时代门诊高质量发展

PART 01 疫情带给我们的启示

PART 02 高质量发展

PART 03 门诊如何实现高质量发展

PART 04 发展依靠谁，发展为了谁



疫情防控常态化

n 北京市门诊医疗质量控制和改进中心制定了

《关于医疗机构门诊疫情防控工作指引》



n 落实门诊预约就诊制度。

n 预约挂号时段精确到半小时内，上下午号源按照1:1比例配置。

n 门诊区域设立专门的出口、入口，安排专人管理。

n 实行三级预检分诊。

n 进入医院所有人员需要佩戴口罩，100%进行体温检测，询问流行病

学史，完成预检分诊登记工作。

n 控制门诊大厅等公共空间人员密度。

疫情防控常态化



n 门诊挂号、候诊、缴费、检查、取药等排队区域设置1米间隔线标识并

加强引导，拉开患者间距。

n 候诊椅适当拉宽间距，有标识提示患者候诊时保持安全距离。自动扶

梯设立提示，引导患者自觉拉开距离。

n 门诊诊室严格落实“一室一医一患”。

n 门急诊候诊区、诊室、自助设备及患者使用设施每天定时清洁消毒。

n 加强门诊公共区域通风换气。

n 加强人员培训。严格落实标准预防。

疫情防控常态化
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高质量发展

n 2017年中国共产党第十九次全国代表大会首次提出“高质量发展”的

新表述，表明中国经济由高速增长阶段转向高质量发展阶段。

n 2020年10月，党的十九届五中全会提出，“十四五”时期经济社会发

展要以推动高质量发展为主题，这是根据我国发展阶段、发展环境、

发展条件变化作出的科学判断。

n 坚持质量第一、效益优先，切实转变发展方式，推动质量变革、效率

变革、动力变革，使发展成果更好惠及全体人民。



习近平主持召开中央全面深化改革委员会第十八次会议
审议通过《关于推动公立医院高质量发展的意见》

n 这次抗击新冠肺炎疫情，公立医院承担了最紧急、最危险、最艰苦的

医疗救治工作，发挥了主力军作用。

n 推动公立医院高质量发展，要坚持以人民健康为中心，坚持基本医疗

卫生事业公益性，坚持医防融合、平急结合、中西医并重，以健全现

代医院管理制度为目标，强化体系创新、技术创新、模式创新、管理

创新，加快优质医疗资源扩容和区域均衡布局，为更好提供优质高效

医疗卫生服务、防范化解重大疫情和突发公共卫生风险、建设健康中

国提供有力支撑。



《国务院办公厅关于推动公立医院高质量发展的意见》
国办发〔2021〕18号



公立医院高质量发展

三个转变

n 发展方式从规模扩张转向提质增效

n 运行模式从粗放管理转向精细化管理

n 资源配置从注重物资要素转向更加注重人才技术要素
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门诊高质量发展—明确功能定位

n 国家医学中心、国家区域医疗中心

n 临床医学研究中心、中医药传承创新中心

n 提供教学、研究和疑难杂症、危急重症诊疗服务

n 开展前沿医学科技创新研究和成果转化，实施高

层次医学人才培养
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门诊高质量发展—机遇与挑战

n 京津冀、长三角、粤港澳大湾区的医疗资源分布



京津冀协同发展与北京医疗资源疏解

北京口腔医院



互联网医院扩大门诊服务半径



扩大优质医疗服务容量

n 紧密型医联体、县域医共体、专科医联体

n 一院多址、名院办分院

n 国际医疗部与特需门诊服务



拓展边缘学科的广度和深度

宁波中医院中药药事门诊 北京安贞医院疼痛专病门诊 北京宣武医院认知功能训练护理门诊



门诊管理五星图
门诊管理高质量发展五星图

应用信息技术促进门诊管理高质量发展



（一）门诊医疗质量管理的基本要求

n 加强门诊医师技术力量的配备

n 顺应病人就诊时间的规律性，科学安排诊疗工作

n 加强门诊技术管理，建立准入制度

n 严格落实规章制度和卫生法律法规

n 加强组织协调，做好整体保障

门诊医疗质量管理体系建设



（二）门诊医疗质量管理体系的主要内容

门诊质量管理体系建设

1.医师出诊管理
2.门诊病历书写管理
3.门诊处方管理
4.病种分析管理
5.多学科联合门诊管理
6.检查、检验管理
7.危急值管理
8.预约挂号管理
9.患者满意度管理

10.实名制就诊管理
11.患者隐私保护管理
12.不良事件管理
13.突发事件管理
14.投诉管理
15.就诊环境管理
16.疾病诊断证明书和病假证明书管理
17.服务窗口与便民服务管理
18.双向转诊管理

门诊医疗质量管理体系建设



• 门诊病历书写管理*

• 病种分析管理*

• 疾病诊断和病假证明管理

• 不良事件管理

• 患者满意度管理*

• 投诉管理*

• 就诊环境管理

• 服务窗口与便民服务

• 门诊处方管理*

• 预约挂号管理*

• 检查、检验管理*

• 危急值管理*

• 突发事件管理

• 隐私保护管理

• 医师出诊管理*

• 多学科联合门诊管理*

• 实名制就诊管理

• 双向转诊管理 结构 过程

结果满意度

门诊医疗质量管理体系



电子病历

科室质控

诊疗行为

科室评价

电子病历

书写统计

•专科检查
•诊断
•治疗计划

•病历书写
• X线辅助检查
•诊疗收费项目

•个人书写数量
•科室书写率

北京口腔医院门诊电子病历质控平台

患者全息视图
工作平台功能展示



应用信息技术开展门诊处方前置点评

患者拿到处方、交费取药前，处方需经药师审核通过后，才能到达患

者手中。没有通过审核的处方，患者无法缴费，更不可能被取走。



智慧预警保证用药安全

临床决策支持（CDSS）
n 给药途径提示

n 剂量选择重复用药提示

n 适应症、禁忌症提示

n 体表面积计算

n 性别提示

n 年龄提示

n 给药频率提示

n 疼痛分级提示
首都医科大学宣武医院



多学科联合门诊与人工智能
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调查方法：对2016年构建的上海市公立医疗机构门诊和住院病人满意度问卷进行部分调

整，形成2017年的病人满意度调查问卷。其中，门诊病人满意度测评量表包括“医院设

备设施”、“医生服务”、“其他医务人员服务”和“医疗服务流程与效果”4个维度；

住院病人满意度测评量表包括“医院/病区环境与流程”、“医生服务”、“其他医务人

员服务”和“其他服务与效果”4个维度。对部分公立医疗机构的门诊医疗服务质量同步

开展观察员评价，评价内容包括门诊“医生服务”维度9个项目和门诊其他维度25个项目

;在门诊医生服务观察员评价中，观察员在获得病人(或其监护者)的知情同意后，陪同病

人进入门诊诊室，记录门诊初始诊疗时间，观察门诊医生的诊疗过程并进行评价。

2017年上海公立医院患者满意度调查
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为医务人员提供安全的工作环境

《北京市医院安全秩序管理规定》，

北京市人民代表大会常务委员会于

2020年6月22日发布，自2020年

7月1日起施行。

广西南宁、山西等省市也已实施。



门诊管理五星图
以人民为中心的发展思想—优化服务流程

上海市第一人民医院

出入院服务中心

北京朝阳医院

一站式检查预约中心

邵逸夫医院

门诊综合服务中心



n 明确功能定位，提质增效（扩容）。

n 目标是医疗高质量，服务高标准，流程高效率，管理高水平。

n 信息化建设和信息技术助力门诊高质量发展。

n 职业化的门诊管理干部队伍，是实现门诊高质量发展的重要保证。

n 高质量发展要依靠医务人员，发展是为了人民。

后疫情时代门诊高质量发展的思考



谢谢大家
门诊

高质量 发展

管理

2021年6月


